Reklamacny poriadok

Tento reklamacny poriadok upravuje podmienky, za ktorych je mozné
reklamovat’ tovar zakupeny v nasom e-shope Labkové krabicky.
Reklamacény poriadok je v stilade so zdkonom €. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi.

1. Pravo na reklamaciu

Kupujuci mé pravo na reklamaciu, ak produkt, ktory zakuapil, ma vady,
ktoré vznikli pred alebo pocas jeho pouzitia. Reklamovat’ je mozné:

e vady, ktor¢ sa objavia pri normalnom pouZiti tovaru,
e vady, ktoré¢ sa vyskytni pocas zaru¢nej doby.

2. Zarucna doba

e Na vSetky produkty zakapené v naSom e-shope poskytujeme zaruku
24 mesiacov. Tato zaruka sa vzt'ahuje na hracky pre zvierata.

e Na pamlsky sa vztahuje zaruka uvedena priamo na obale produktu,
ktora sa 1i81 v zavislosti od vyrobcu a typu pamlskov. Zaru¢na doba
na pamlsky sa tyka trvanlivosti a suvisi s ddtumom spotreby
uvedenym na obale.



3. Reklamacny poriadok na hrac¢ky

e Na hracky pre zvierata sa nevztahuje reklamacia v pripade, ze doslo
k ich roztrhnutiu alebo poskodeniu v dosledku norméalneho
pouzivania. HraCky si uréené na hranie a Zuvanie, avsak v pripade,
ze doslo k poskodeniu v doésledku neprimeraného zaobchadzania
(napriklad ak zviera hracku roztrhalo alebo poskriabalo) alebo v
pripade, ze dosSlo k prirodzenému opotrebovaniu, reklamacia nebude
uznana.

4. Ako reklamovat’ tovar

Ak chcete tovar reklamovat’, postupujte podl'a nasledujiacich krokov:

1. Kontaktujte nas — zaslite ndm e-mail na adresu
labkovekrabicky@gmail.com alebo nas kontaktujte telefonicky na
¢isle 0904 211 150.

2. Popis problému — v e-maile prosim uved'te podrobnosti o vade
tovaru, pripadne priloZte fotografie poSkodeného tovaru.

3. Doklad o ktipe — pre uplatnenie reklamacie je nevyhnutné predlozit’
doklad o kupe, ktory potvrdi, ze produkt bol zakapeny u nas (napr.
faktaru alebo objednavku).

4. Vratanie tovaru — po odsuhlaseni reklamécie, nas kontaktujte, aby
sme vam poskytli pokyny na vratenie tovaru. Vrateny tovar musi byt
v pévodnom obale a neposkodeny, vratane vSetkych jeho Casti.
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5. Doba vybavenia reklamacie

Reklamaciu vybavime najneskor do 30 dni od jej uplatnenia. O vysledku
reklaméacie budete informovani emailom.

6. Sposoby rieSenia reklamacie

Podl’a platnej legislativy mo6Zeme reklamaciu riesit’ nasledovne:

1. Oprava tovaru — ak je tovar poskodeny alebo mé vadu, tovar
opravime na nase naklady.

2. Vymeéna tovaru — ak je tovar neopraveny alebo nie je mozné ho
opravit, poskytne sa novy tovar rovnakého druhu.

3. Vréatenie penazi — ak nie je mozné vymenit’ tovar za novy, alebo ak
oprava nebola GspeSna, zakaznik mdze poziadat’ o vratenie penazi.

7. Vynimky z reklamacie

Reklamac¢ny poriadok sa nevzt'ahuje na:

e tovar, ktory bol poskodeny nespravnym pouzivanim,

e tovar, ktory bol poskodeny v désledku neodbornej manipulacie,
znecCistenia alebo nespravneho skladovania (napr. pamlsky, ktoré
boli skladované mimo odport¢anych podmienok),



e tovar, ktory bol pouZity na ucely, ktoré nie su v stilade s naAvodom
alebo oznacCenim,

e hracky, ktoré¢ boli roztrhané alebo inak poSkodené v dosledku
normdalneho pouzivania.

8. Naklady na vratenie tovaru

V pripade reklamacie tovaru hradi nédklady na vratenie tovaru kupujuci, ak
reklamacia nie je uznana. Ak reklamacia bude uznand, ndklady na vratenie
tovaru hradi predavajuci.

9. Odstupenie od zmluvy

Kupujuci mé pravo odstapit’ od zmluvy do 14 dni od dorucenia tovaru,
pokial’ ide o tovar, ktory nie je poSkodeny a je v pdvodnom obale. Viac
informacii o odstipeni od zmluvy ndjdete v naSich Obchodnych
podmienkach.



